LYXNEX EPQTHLEIX INA THN XPHXH TQN HAEKTPONIKQN
YMHPELIQN MPOLX O®DEIAETEL

1. EFTPA®H KAI MPOXBAZH ITIX HAEKTPONIKEX YMHPEZIEX MPOX OMDEIAETEX

1.1. Niarti va eyypagpa oTig HAeKTpoVIKEG YIINpeoicg Tpog OPeINETEGS;

Me TNV eyypapr cag oTig HAekTpOoVIKEG YTTNpeoieg TTpog O@eAéTeg oag Sivetal n duvaTotnTa va
SIAXEIPIOTEITE BEUATA OXETIKA HE TIC OPEINEC OAG, OTIWG:

0 VA TTANPOPOPNDBEITE YIA TO COUVOAD TV PERAIDUEVDV OPEIAGDY LE TA AvAAOyoLVTa TTPOCHOETA
TEAN

0 va Adpete Tnv Taovtotnta OEEAETN vIa TTANPWUN TV OPEA®Y Ot ToATEleG PECW TOUL
SilaTpatedikob CLOTAUATOC AIAL

0 va e€eTATETE EVAAAKTIKA OevapIa pLOUIONGS TV OPEINWY CAC

0 VA PLOUICETE TIC OPEIAEG OAG PECE SIASIKTLOL KAl VA TIPOCTIEAATETE TA OTOIXEIQ TTOL OXETICOVTAl
uE TN pLOICT oag

0 VA evNUEP®BEITE YIO TA TTOCA TTOL £XOLV TOTWOE oTNV
KAPTEAD 0Ag, KABWCS KAl yIA TA AKPIPr TTOoA OPEIAGDY
(eviOdG 1) ekTOG PLBICNG) ToL eival amaItnNTa TN MITOPEiTE VQ EMOKEPTEITE TIC

SeSopév OVIKI OTIYMr
HEVILXP foTYHn HAekTpoVIKEG YTTNPEDIES TPOG

1.2. Molol  pmopobV va eyypagobv omig  HAEKTPOVIKEG OpeAeres HEow TG KEVIPIKNG
Ymnpeoieg mpog OPeIléTeg; oeAidag Tov SIKTLAKOL TOTTOL

Tou IKA-ETAM
WWW.IKA.GR

emAEyovTag
«HAEKTPONIKEY YMHPEXIEL»

H utnpecia apopd Toug oPeaAéTeg ToL K.ELA.O. (OQEIAETEG
IKA-ETAM, OAEE, OTA kal ETAA TTOL €XxOLV evTaxOel oTO
Mntpo Ogpeeteov Tov K.E.A.O.), kKaBog kal TOLS

oQeIAETEG TOL |KA-ETAM 100 bev  €xoLV eviaxBei OTO

KEAO. > «HAEKTPONIKEX
Tovileran oI YMNHPEZIEX MNPOX
0 ol gpyodoTes Tou IKA-ETAM o1 omoiol eugpavifovtal wg O®DEIAETEL».
evepyoi 010 MnTpwo Epyodotwv Tou IKA-ETAM 6a
XONOIUOTIoIoLY — yid TNV TEOCRACT)  TOoug  OTIG < ‘
NAEKTOOVIKEG LTTNPECIEC TTPOC OMEINETEG TOLG ISIOLC v

KWSEIKOLS TPOOPACNS TNG NAEKTPOVIKAG LTTNEECIAG
LTTOROANG AVaALTIKNG MepIoSIKNS ANAWONG.

0 OAol ol vtmroAoitol oeAéteg Tov K.EA.O. kar tou IKA-ETAM ©a tpémel va eyypagoLy
(MoTOTTOINGOVLY) OTIC NAEKTPOVIKEG LTTNEECIES TTPOC OMEIAETEC KAl VA AAPOLY KWSEIKO XPNoTNn
KAl cLVONUATIKO.

1.3. Ng umop® va eyypadpao (moTtomoinda) oTig HAekTpoVIkEG YInpeoicg Tpog OPeINETES;

H moTommoinon OTIC NAEKTPOVIKEC LTTNPETIES TTPOC OPEIAETEC YIVETAI HECE SIASIKTOOL KAl ATTAITE
TNV XpNnon kwdikawv TAXIS.



1.4.

1.5.

1.6.

MNa va TmoToTToINGEITE OTIC NAEKTOOVIKEG LTTNPEETIEC ATTO TNV KEVTPIKA OeAiba TOL SIKTLAKOL
1OTTOL TOL [KA-ETAM (www.ika.gr) emAéyere «HAEKTPONIKEYL YMHPEZIELY - «HAeKTPOVIKEG
Yrinpeoieg mpog OPaAETES) = «TioToTToino N OQENETWVY.

ITN CLVEXEID AKOAOLBEITE Ta PAUATA TNG EPAPPOYNG KATAXWPEWVTAG TOLG KWSEIKOVLS TTOL TG
gxovv ammodoBei amd 1o TAXISNET, €mAéyovtag Tov KWSOIKO XPNOTN KAl TO oLVONUATIKO KAl
OULUTTANPGVOVTAG TA LTTOXPEWTIKA TTESIA TTOL APOPOLY OTA TTPOCWITIKA KAl ETTAYYEAUATIKA OAG
oToIxXela.

Mcg pmopcd va arha&e ouvenuariko;
EmIAEyoVTAG «ANAQYRA ZOVONUATIKOLY ATTO TA PEVODL TV NAEKTOOVIKGWY LTTNEETIWV.

Mmop® va XPNOCIUOTIOINC® TOLG ISIOLG KWSIKOLG TPOOPACNG YIA VA EVNHEP®O® Yia TIG
oPeINEG oL Ot SIaPoPETIKOLS popeig (.. oto IKA-ETAM kai otov OAEE) i yia op&eEG Hov
amd SIapopeTIKn aitia (T1.X. OPEINEG aTTO KOIVR EMIXEipnon Kal amd oIkoSoUOTEXVIKO £pYO);

Ol OQEINEG EVOG OPEIAETN TTOL APOPOLY KABLOTEPOVUEVES EICPOPES SIAPOPETIKDV POPEWYV
ac@aiiong (mx. IKA-ETAM kai OAEE) ) TToL apopoLY OQEINEC OTOV i8I0 Popéa aAAG aTTO
SIQQOPETIKN aITia (TTX. OMEIAEG KOIVAG ETTIXEIPNONG KAl OPEIAEG OIKOSOUOTEXVIKOL £QYOU),
QVTIOTOIXOLV O€ SIAPOPETIKOLS APIBUOLS MNTPWoL OPEIAETN KAl WS €K TOLTOL ATTAITOLVTAI
EexwploToi KwdIKoi TTPOCPRACNG YIa KABE TTEQITTTOON.

'Exe ogpelég otov OAEE / ETAA / OTA kai Kard TNV MPOOoTAB&lid TICTOTOINONG HOL OTI

NAEKTPOVIKEG LTINPEECiEG, eugavileTal gRvoua Ot v LTIAPXEI TO HNTPWO HOL OTO HNTPWO
OPEINETAV.

TO CLYKEKPIUEVO UAVLUA EUPAVICETAl O TTEPITITWON TTOL N OPEIN Tag bev £xel SlaPiPacTel oTo
K.E.A.O. Na omoladATToTeE TTANPOMOPIa OXETIKA pe avTh, Ba TIEETE va atreLBLVOEITE OTO
ACPANIOTIKO PpOPET OAC.

2. ENHMEPQIH O®DEIAETQN

2.1.

2.2,

23.

McdG HTTOPEG VA EVNHEPG O YIA TNV OPEIAN HOV;

Méow TNG NAeKTPOVIKNG LTTNPETIAG «llivakag Xpewv OPEIAETNY UTTOPEITE VA eVNUEPWOEITE YIa TO
oLVOANO TGV PERAIDUEVEV OPEINDY CAG PUE TA AVAAOYOLVTA TTIPOCOETA TEAN UEXQI TNV TPEXOLOA
nUeEoPNVia ék6OCNC TOL.

EmmpooBeta UEow TNG NAEKTPOVIKAG LTNEECIAG «HAekTPOVIKY) KapTéha O@EAETN) EXETE TN
duvaToTNTA Va TTANPOPOPENBEITE AVAALTIKOTEQA YIA TNV £KOVA TV OPEIAQY, TV KATAROARDV
KAl TV pLOUICEWY CAg.

Mg UTToP® va evnUEP®O® Yia TA MOod oL oPeiAe va KATAaBAA® Kai Thv TpoBeopia
KATABOARG TOLG;

MNa va evnUePWOEITE YIa TA TTOCA TTOL OPEIAETE KAl YIA TNV TTPOBECUIa KATAPOANG TOLG, UTTOPEITE
va ETTIOKEPTEITE TNV NAEKTPOVIKN LTTNPECIa «HAekTPOVIK KapTéAa O@eAéTny Kal va eTTIAEEETE
«NANPPEC OPEINETNY OTO AVTIOTOIXO HEVOD.

Méow NG KapPTEAAG «MANPPEC OMEAETNY ExeTe TN SLvaTOTNTA va TTANPOPOPNBEITE yia Ta
TTOOA OPEIAGV TTOL &ival amTaITNTa KATA TN dedopévn XPOVIKA OTIYUN KAl CLYKEKPIWEVA IO T
TOod TV §00ewY PLOUICNS KAl TNV KATOANKTIKA NUEQOPNVIA KATAPBOANG ALTWV 1) YIA TLXOV
OPEINEC eKTOG PLOUIONG, KABWG KAl yIa TO TTOCO TTOL TIPETEl va KATAPANBE o€ TTepimTon
TTANPOLC EEOPANCNG TWV OPEIAGDV.

Mob pIToP G va evNUEPWO® YIA TIG TTANPWHES TTOL £X6 TPAYUATOTIOINCEL;
MNa va evNUEPWDOEITE YIa TIG TTANPWUES TTOL EXETE TTOAYUATOTTIOINTEI, UTTOPEITE VA ETTICKEPTEITE TNV

NAekToovIKn vTNEEoia «HAekTpovIK KapTéha O@eAETny Kal va emAEEeTe «MIOTWOEICY OTO
AVTIOTOIXO PEVOD.

Ye TIEQITITAON KATAPOANG MECW Tou Slatparmedikob ocuoThuaTog (AIAL) o1 moTwoeg 6ad
eUpavifovTal OTNV KAPTEAQ HETA TNV TTAPOS0 2 epYAOIU@Y NUEPXV ATTO TNV NUEPOPNVIa
EKTEAEONC TNG OCLVAAAAQYNAG ATTO TO TMOTWTIKO ISPLUA.



3. PYOMILIH O®EIAQN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Mg pmopd va vmoloyiow TIG §00¢C PLOUIONS KAl va EVNHEPWO® yia TIS SiaTtagelig mou
IoX0OOLV;

H epappoyrn «YTTOAOYIOUOG AOCEewvV PLBUIONG) TTAPEXEl OTOLG OMEINETEG TN duvaTOTNTA VA
€CETACOLY EVOAAOKTIKG Oevapia PLOUIONG TV OPEIADY TOLG AvAAoyd e TIG SIATAEEIC OTIG
OTTOIEC EUTTITITOLY ALTEC.

Mov pmopd va vroAAAw aitnon pLOUIoNG;

H aitnon pvBuionNg via Toug ogeaAiteg IKA-ETAM kar K.E.A.O. ptopei va ummoPAnBei eite
SIA8IKTLOKA PE XPNON TNG NAEKTOOVIKAC LTTNEECIAG «POBUIoN OaAmvy eite otTnv apuodia
Mepipepeiakn Yrnpeoia K.E.A.O. i otnv Tapeakn Ymnpeoia YmokataothuaTtog IKA-ETAM 1Tou
AVNKEl O OPEINETNG

Av vmoPAAA® aitnon pPLBHIONG SIASIKTLAKA TG HTTOPEG va MAPAAABR® TNV amogpaon
pLéuioNng;

H amogpaon pLBUIoNG SNUIoLEYEITAI NAEKTPOVIKA KAl TIOETAl GE I0XL PETA TNV KATAPROAN TNG
TPWTNG §00NG TNG PLOWICNG.

Epoocov emBuueite ummopeite va TTapaAdpete TNV amogacn pLvluiong amod  Tnvapuodia
MNepipepeiakn Yrnpeoia K.E.A.O. i otnv Taueakn Ymnpeoia YmokataothuaTtog IKA-ETAM 1Tou
QAVNKETE.

MNAvTwg N PLOUICNH ATTOTLTTVETAI NAEKTPOVIKG OTNV LTTNEECIA «HAekTPOVIK KapTéAa OQEAETNY,
OTTOL PAivVOVTAl KAl Ol aTTaITNTEG S§O0EIC PLOUIONG.

Mmop® va pLOHIC® TO COVOAO TV OPELAOV HOL TIPOG SIAPOPETIKOLG POPEIC N amo
Siapopetikn artia vrofaAlovrag yia aitnon pLOUIONG;

MNa TNV pLOWICN OPEA®Y TTOL APOPOLY KABLOTEPOVUEVEG EICPOPES SIAPOPETIKWY POPEWV
aocpaiiong (11x. IKA-ETAM kail OAEE) 1 yia TN pOBUICN OPEIAGDY CTOV i8I0 pOopE ATTO SIAPOPETIKA
aimia  (TTX. OQEIAEG KOIVAG  ETTIXEIODNONG KAl OIKOSOPOTEXVIKOL E€QYOVL)  ATTAITEITAl  LTTOPOAN
EEXWPIOTAC aiTNONG PLOBUIONG KAl EEXWPIOTH ATTOPACN avd ApIBUO MNTPWOoL OPEIAETN (AMO).

Mov karaPaAiAe Tig §60¢€Ig PLOUIONG;

O1 6oceic pvBuiIong kaTtaPdaAllovrtal cite oTic Mepipepeiakéc Ymnpeoiee K.E.A.O. kar T1a
YmokataoTApata IKA-ETAM ¢ite pyéow ToL SiaTpamedikob cLoTAUATOS AIAYL pe TN xpHon NS
TavtotTnTag OPEINETN.

Note kataBAaAAe TNV TP@TN 560N KAl TTOTE TIG EMOUEVEG;

Av n aitnon pvBuiong LmoPANBel oTNV apuddia Mepipepeiakn Ymneeoia K.E.A.O. ) Tayeakn
Ymneeoia tou IKA-ETAM, n kaTaPoAn TG TTeTNG 500NnG Slevepyeital Aueoa.

le TIEQITIT@ON LTTOPOANG aAiTnoNG PLBUICNG pécw SIadikTbou SiveTammpoBeouia TEvTe (5)
NUEPOAOYIOKWVY NUEPGV ATTO TNV LTTOROAN TOL AITHUATOG N OTIoId, O¢ KABE TTEPITITLON, Sev
TTEETTEl va EETTEQVA TNV TEAELTAIA EPYATIUN TOL Urva LTTOROAAG TNG AITNONG.

O1 emmopeveg 660¢EIG KATARAAAOVTAI COUPVA E TNV KATAANKTIKA NUEQOPNVIA TTOL TTPORAETTIETAI
oTnNV €KACTOTE PLOUIoON. MTTOEEITE va TTANEOPOPNBEITE YIO TNV KATAANKTIKY NUEQOMNVIa TwvV
500ev oag emAtyovTiac «MANP@UES O@ENETN) OTNV NAEKTOOVIKN LTTNPEECIA «HAEKTOOVIKA
KapTtéAa OPeINETNY.

4. NAHPQMEL MEXQ TPAMEZAX

4.1.

Ti eival n TavtotTnTa OPEINETN;

Mpokerral yia évav 20pneio apiBud TToL eival atrapaitnTog Yia TNV KATAROAR OQEADY UECK TOL
Siatpatmedikob cuoThuaTog AIAL kal amodidetal kKeviplikd oe KABe ApIBUO MnNTpwoL OPEIAETN
(A.M.0.) ToL K.E.A.O. kai Tou .LK.A. - ET.AM.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Mcg umopdd va Aape tnv Tavtoétnta OPEaIAéTh;

MTropeite va ETTIOKEPTEITE TNV NAEKTPOVIKN LTINEETIa «HAekTpovIKA KapTéha OQEAETn), OTnv
oTToia, padi pe Ta OTOIXEId TOL OMEIAETN eugavidetal kal o 20WNeIog apIBUOG «TavToTNTA
O@eINETNY.

YmevOouiletal OTl yia TRV TPOoBacn oTnV NAEKTPOVIKI LTTNPECIA:

001 £py0d0TeG TOL IKA-ETAM oI otToiol eppavilovTal WG evepYoi To MNTPwo EpyodoTtwyv Tou IKA-
ETAM eilcayouy Toug i810LVG KWSEIKOVLG TIPOCRACNG TTOL XPNTIUOTIOIOLY YIA TNV NAEKTPOVIKN
LTTNPEECia LTTOROANC AVAALTIKAC MePIOSIKAG ARADONG.

oOAol ol vTtoAoimol o@elNéTeg Tou K.E.A.O. kal Tou IKA-ETAM ©a mpémel va eyypa@oLy
(moToToINGOLV) OTIG NAEKTPOVIKEG ULTTNPEECIEC TTPOC OMEAETEC KAl va AJPOLY KWSEIKO
XPNOTN KAl cLVONUATIKO, ATTO TNV KEVTIPIKA CEAISA TOL SIKTLAKOL TOTTOL TOL IKA-ETAM,
emAeyovtag «HAEKTPONIKEL YMHPEZIEYLY > «HAekTpOVIKEG YTTNPETieG TTPOG OPEINETECH >
«MioTommoinon OPEIAETOY.

Moia civalr n TavtdéTnTa OPEIAETN HOL AV OPEIAG OE TEPICTOTEPOLS TOL £VOG ATPAANICTIKODG
POopPEIG N av Yov EXouLv KATAAOYIOTE OPEIAES ATTO SIAPOPETIKNA aITia;

le O@EIAETEG TTOL SIABETOLY TTEPICOOTELOLS TOL &vOG AM.O. AOYyw LTTAPENG OPEADV OE
TIEPICTOTEPOLG ACPAANICTIKOUG POPEIC N AOyw LOTTAPENG OoPeAwY CToV i8I0 POopEa aTo
SIAPOEETIKN aITia (TT.X. OPEAEG ATTO KOIVA ETTIXEIPNCON & OPEAEG ATTO OIKOSOUOTEXVIKO £OYO OTO
[K.A. — ET.AM.) amodobnkav 1epIcooTepeg TNG Miag Tavtotnteg OeAéETn avaAoya PeE Tov
apIBuo TV A.M.O. TTOL AVTICTOIXOLY OTO CLYKEKPIUEVO PLOIKO I VOUIKO TIPOCMTIO.

Ti Tpérmel va TPoo i€ TTPIV TPORE o0& KATABOAN TOoOL Hiow TPAmedag;

Mplv TNV OTTOIASATIOTE TTANPWUI TTOCOL KABLOTEPOLUEV®Y EIoPOoP®Y Piow Tpdmelag, eival
amapaitnTo va TANPpo@opnBeiTe PEow TNG €QPAPUOYNG «HAekTpOVIKN) KapTéAa O@EAETNY,
(MANPwHES OPEIAETNY YIA TO AKPIREC TTOCO TTOL TTPETTEl VA KATAPANBE. H CLYKEKPIPEVN evEpyela
gival onuavTikn yia TN SIaoc@aAion 0pOV KATAROADV.

Moiov 10O TPAMEJIKNG OLVAAAAYNG TPEMEl va emAEEw® Yia va TTANPOOCW KAOLOTEPOLHEVES
EI0POPLGC;

Katd tnv KataPoArn TToowv OTO TIOTWTIKO iSpuua 1 uéow webbanking TO00 O OQEINETEG

K.E.A.O. 600 Kal ol oPeIAETEG TOL IKA-ETAM TTRETTEl va €TMIAEYOLY TNV TEATTIEQK CLVAAAQYN UE
evéeiEn «K.E.A.O.n.

Mcg propd va 8w TV TANPGHN TTOL TTPAYHATOTIoINCA HEow TPAmedag;

Ye TTEQITITON KATAROAAC HEC TOL SlaTEATE(KOL CLOTAPATOS (AIAY) ptTopeite va &¢eite TIC
TANPWMEG TTOL TTPAYPATOTTOINONKAV OTNY 080vVN «MICTWOEIG) TNG NAEKTPOVIKAG LTTNPETIAG
«HAekTpovikn KapTtéha O@elAetny. O TTANPWUES eu@aviovtal PeTd TNV TTAPodo 2 €pyACIU®Y
NUEPQV ATTO TNV NUELOUNVIA EKTEAEONG TNG CLVAAACYAG ATTO TO TNIOTWTIKO iISPLUA.

{PI=H XP!
MNa armopieg N TTEORANUATA TTOL AVTIMETWTTICOLY OXETIKA UE TIG NAEKTO:!
LTTNPETIEC Ol OPEINETEG UTTOPOLY VA aTTeLOLVOVTAI OTO helpdesk
oT1a TNAéPpVA 210.52.91.773 ka1 210.52.91.885




