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Το παρόν υπόμνθμα εςτιάηει ςτο μείηον, για τθν επιβίωςθ χιλιάδων επιχειριςεων 

και δθ των μικρομεςαίων, πρόβλθμα τθσ περιοριςμζνθσ πρόςβαςισ τουσ ςτισ πθγζσ 

ρευςτότθτασ, θ ζκταςθ του οποίου ςτθν περίοδο τθσ οικονομικισ κρίςθσ ζχει λάβει 

ςθμαντικζσ διαςτάςεισ. Θ ανάγκθ λιψθσ άμεςων πρωτοβουλιϊν, προκειμζνου να 

επιτευχκεί θ διόδευςθ όςο το δυνατόν περιςςότερων πόρων ςτθν πραγματικι 

οικονομία (μζςω τραπεηικοφ  ςυςτιματοσ και ευρωπαϊκϊν προγραμμάτων), γίνεται 

ακόμθ πιο επιτακτικι εάν ςυνυπολογιςτοφν οι επιπλζον επιβαρφνςεισ φορολογικοφ 

και αςφαλιςτικοφ περιεχομζνου τισ οποίεσ κα κλθκοφν να επωμιςτοφν οι 

επιχειριςεισ. 

Θ παράκεςθ των προβλθμάτων, των βαςικϊν διαπιςτϊςεων και των προτεινόμενων 

λφςεων αντικατοπτρίηουν τθν απόλυτθ πραγματικότθτα που βιϊνει ςιμερα θ 

μικρομεςαία εμπορικι επιχείρθςθ. Παράλλθλα, αποτελοφν τθ μοναδικι ρεαλιςτικι 

βάςθ, προκειμζνου να ςτθριχκεί ο ςχεδιαςμόσ αντιμετϊπιςθσ των προβλθμάτων και 

άρςθσ του αδιεξόδου, κακϊσ  ςτθρίηονται εν πολλοίσ ςτθν επεξεργαςία των 

ςτοιχείων που ςυγκεντρϊκθκαν ςτο πλαίςιο του Ζργου «Πρόγραμμα Υποςτιριξθσ 

μικρομεςαίων εμπορικϊν επιχειριςεων». Το ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα  

υλοποιικθκε από τθν ΕΣΕΕ ςτο πλαίςιο του ΕΣΠΑ και ςυμμετείχαν ςε αυτό 1.500 

εμπορικζσ επιχειριςεισ από όλθ τθν Ελλάδα. 

 

1. Ρφθμιςη μη εξυπηρετοφμενων επιχειρηματικών δανείων / Εξωδικαςτικόσ   

μηχανιςμόσ ρφθμιςησ ληξιπρόθεςμων οφειλών επιχειρήςεων και ελ. 
επαγγελματιών 

 

Α. «Κόκκινα» επιχειρηματικά δάνεια 

Με το φψοσ των ςυνολικϊν μθ εξυπθρετοφμενων ανοιγμάτων να προςεγγίηει πλζον 

τα 107 δισ ευρϊ, θ κατάςταςθ ςτθν οποία ζχουν περιζλκει τα επιχειρθματικά 

δάνεια προκαλεί ζντονο προβλθματιςμό, κακϊσ το 45,7% εξ’ αυτϊν χαρακτθρίηεται, 

ςφμφωνα και με τα τελευταία ςτοιχεία τθσ ΤτΕ, ωσ μθ εξυπθρετοφμενο. Αν και 

ζχουν αναλθφκεί πρωτοβουλίεσ αντιμετϊπιςθσ του προαναφερκζντοσ απειλθτικοφ 

φάςματοσ, με τθν κυριότερθ να αποτυπϊνεται ςτθ βελτίωςθ και ςτθν προςπάκεια 

πρακτικισ εφαρμογισ του Κϊδικα Δεοντολογίασ τθσ ΤτΕ, τα αποτελζςματα 

κρίνονται ωσ ανεπαρκι και ςε κάκε περίπτωςθ χαμθλότερα των προςδοκιϊν. 

Οι επιχειριςεισ που διακζτουν οφειλζσ και βρίςκονται ςε αδυναμία εξυπθρζτθςθσ 

των υποχρεϊςεϊν τουσ, αντιμετωπίηονται, ακόμθ και ςιμερα,  περίπου ωσ 

«εχκροί» από τισ τράπεηεσ. Ηθτείται από τον δανειολιπτθ να είναι «ςυνεργάςιμοσ» 

- και αυτό είναι ςωςτό – αλλά τισ περιςςότερεσ φορζσ οι ίδιεσ οι τράπεηεσ δεν είναι 

ςυνεργάςιμεσ. Ζχει καταγραφεί μεγάλοσ αρικμόσ περιπτϊςεων, που, ενϊ ο πελάτθσ 

υποβάλλει ζγγραφο αίτθμα ρφκμιςθσ ςτθν τράπεηά του, είτε δεν παίρνει ποτζ 

απάντθςθ, είτε θ τράπεηα, μζςω ειςπρακτικϊν εταιριϊν και δικθγορικϊν γραφείων, 
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ςυνεχίηει τισ ενζργειεσ αναγκαςτικισ είςπραξθσ, είτε ςτθν καλφτερθ περίπτωςθ 

λαμβάνει μία απόφαςθ ρφκμιςθσ που καταφανϊσ δεν μπορεί να εξυπθρετθκεί από 

τον πελάτθ. Το αποτζλεςμα ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ είναι θ οφειλι να 

προςαυξάνεται με δυςβάςτακτα επιπλζον βάρθ (τόκουσ υπερθμερίασ, δικαςτικά 

και άλλα ζξοδα) και θ επιχείρθςθ να οδθγείται ςτθ χρεωκοπία. Θ ςυχνότθτα 

εμφάνιςθσ των περιπτϊςεων αυτϊν είναι μεγαλφτερθ όςο μικρότερθ είναι θ 

επιχείρθςθ και όςο χαμθλότερο είναι το φψοσ των οφειλϊν, γεγονόσ που 

καταδεικνφει ότι οι τράπεηεσ, για δικοφσ τουσ λόγουσ, δίνουν προτεραιότθτα ςτισ 

μεγαλφτερεσ ςε φψοσ απαιτιςεισ τουσ. 

❖ Αναντίρρθτα, το υψθλό κόςτοσ χρθματοδότθςθσ των επιχειριςεων αποτελεί 

ζναν από τουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ τθσ περιοριςμζνθσ πρόςβαςισ τουσ 

ςτθ ρευςτότθτα. Θ ζντονθ διαφοροποίθςθ του μζςου επιτοκίου δανειςμοφ των 

επιχειριςεων  ςτθν Ευρωηϊνθ ςε ςφγκριςθ με τθν Ελλάδα (2,6% - 2,9% ζναντι 5,3%, 

Δεκζμβριοσ 2016, επιχειρηματικά δάνεια με ςυγκεκριμζνη διάρκεια και κυμαινόμενο 

επιτόκιο για ποςά ζωσ 250.000 €) κζτει ηθτιματα επιβίωςθσ για τισ εξωςτρεφείσ και 

υγιείσ εγχϊριεσ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ. Παράλλθλα όμωσ, θ αναντιςτοιχία 

επιτοκίων προκαλεί πλιγμα ςτθν ανταγωνιςτικότθτα των ελλθνικϊν προϊόντων, 

από τθ ςτιγμι που θ χρθματοδότθςθ των επιχειριςεων των λοιπϊν Κρατϊν – 

Μελϊν τθσ Ευρωηϊνθσ είναι απρόςκοπτθ και αιςκθτά φκθνότερθ. 

❖ Αποτελεί αδιριτθ ανάγκθ θ κζςπιςθ ενόσ πλαιςίου προςταςίασ των «εντόσ τθσ 

κρίςεωσ υπερχρεωμζνων επιχειριςεων», ςτο οποίο κα εντάςςονται εκείνοι οι 

επιχειρθματίεσ, οι οποίοι  εξαιτίασ των δυςμενϊν ςυνεπειϊν τθσ οικονομικισ 

κρίςθσ που άρχιςαν να γίνονται απτζσ το 2009, δθλϊνουν αδυναμία ανταπόκριςθσ 

ςτισ λθξιπρόκεςμεσ και τρζχουςεσ υποχρεϊςεισ τουσ. Το πλαίςιο που κα 

εφαρμοςτεί, ςτθ διαμόρφωςθ του οποίου κα μποροφςε να ςυνδράμει και θ ΕΣΕΕ, 

οφείλει να διακρίνεται από μεγαλφτερθ ευελιξία, ταχφτθτα και ελαςτικότθτα και 

από τθ κζςπιςθ  θπιότερων όρων  μεταχείριςθσ των ενταςςόμενων ςε αυτό, εκ 

μζρουσ των χρθματοπιςτωτικϊν ιδρυμάτων. Οφείλει ακόμθ να εξαςφαλίηει τθν 

παροχι ςτον δανειολιπτθ αντικειμενικισ αξιολόγθςθσ και ςυμβουλευτικισ 

υποςτιριξθσ ςτθ λιψθ των αποφάςεων, που μποροφν να τον οδθγιςουν με 

αςφαλι τρόπο ςτθν υλοποίθςθ τθσ ςυμφωνθμζνθσ ρφκμιςθσ και ςτθν βιωςιμότθτα 

τθσ επιχείρθςισ του. 

❖ Τα δανειακά τραπεηικά προϊόντα που προτείνονται για τθν υλοποίθςθ των 

ρυκμίςεων κα πρζπει να αποκτιςουν τθν απαραίτθτθ ευελιξία για να 

προςαρμόηονται ςτισ λογικζσ απαιτιςεισ κάκε περίπτωςθσ. Πολλζσ μικρζσ ελλθνικζσ 

εμπορικζσ επιχειριςεισ ζχουν ζντονο εποχικό χαρακτιρα (επιχειριςεισ π.χ. των 

νθςιϊν και των τουριςτικϊν περιοχϊν τθσ χϊρασ μασ). Σε αυτζσ τισ επιχειριςεισ ζνα 

δοςολόγιο που προβλζπει ιςόποςεσ μθνιαίεσ δόςεισ δεν μπορεί να εξυπθρετθκεί. 

Για τθν εξεφρεςθ λφςεων, οι οποίεσ προφανϊσ δεν είναι εφκολεσ, κα πρζπει να 

υπάρξει ςυνεργαςία όλων των εμπλεκομζνων μερϊν, με τθ βαςικι κατεφκυνςθ να 
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είναι ευκφνθ τθσ πολιτείασ. Θ ΕΣΕΕ, μζςω του υλοποιθκζντοσ Προγράμματοσ 

Υποςτιριξθσ Μικρομεςαίων Εμπορικϊν Επιχειριςεων, παρείχε ςυμβουλευτικι 

υποςτιριξθ ςτισ επιχειριςεισ προκειμζνου να καταςτεί εφικτι θ γριγορθ 

προςαρμογι και θ αντιμετϊπιςθ των επιπτϊςεων τθσ οικονομικισ κρίςθσ. Οι 

κατευκυντιριεσ αρχζσ προσ τισ επιχειριςεισ ςυνοψίηονταν:  

 Στθν εφαρμογι αποδοτικότερων μεκόδων οικονομικισ διαχείριςθσ και 

μείωςθσ του λειτουργικοφ τουσ κόςτουσ. 

 Στθν κατανόθςθ των πραγματικϊν αναγκϊν ρευςτότθτάσ τουσ και ςτθν 

αναηιτθςθ τθσ κατάλλθλθσ κάκε φορά πθγισ χρθματοδότθςθσ. 

 Στθν αντιμετϊπιςθ του ςυνόλου των υποχρεϊςεϊν τουσ με τον ενδεδειγμζνο, 

ανάλογα με τισ ςυνκικεσ, τρόπο και ςτον κακοριςμό ρεαλιςτικϊν 

προτεραιοτιτων. 

 Στον ορκολογικό προγραμματιςμό των ταμειακϊν τουσ ροϊν, ϊςτε να είναι 

ςυνεπείσ ςτισ υποχρεϊςεισ τουσ. 

 Στθν ενθμζρωςθ/πλθροφόρθςι τουσ για τισ επικρατοφςεσ ςυνκικεσ τθσ 

αγοράσ και τισ τάςεισ του ανταγωνιςμοφ, προκειμζνου να προβαίνουν 

ζγκαιρα ςτθν ευζλικτθ προςαρμογι του ςχεδιαςμοφ τουσ. Εφαρμογι τεχνικϊν 

αποτελεςματικότερθσ εςωτερικισ οργάνωςθσ και αξιοποίθςθσ ςφγχρονων 

τεχνολογικϊν μζςων και μεκόδων. 

Με λίγα λόγια, θ ΕΣΕΕ υποςτθρίηει ζμπρακτα τον επιχειρθματία, προκειμζνου να 

καταςτεί περιςςότερο αποτελεςματικόσ, δθμιουργικόσ και ςυνεργάςιμοσ. Θα 

πρζπει όμωσ και από τθν άλλθ πλευρά να δθμιουργθκεί ζνα φιλικότερο περιβάλλον 

για τθν ελλθνικι μικρι και μεςαία επιχείρθςθ, μζςα ςτο οποίο κα τθσ δοκεί θ 

δυνατότθτα όχι μόνο να αντλεί τθν αναγκαία κάκε φορά ρευςτότθτα αλλά και να 

βρίςκει αποτελεςματικι διζξοδο από το ςθμερινό φαφλο κφκλο τθσ υπερχρζωςθσ 

και των μθ εξυπθρετοφμενων οφειλϊν. 

Β. Εξωδικαςτικόσ μηχανιςμόσ ρφθμιςησ ληξιπρόθεςμων οφειλϊν επιχειρήςεων 

και ελ. επαγγελματιϊν 

Θ διαμόρφωςθ ενόσ ευρφτερου πλαιςίου ρφκμιςθσ και ζνταξθσ του ςυνόλου των 

λθξιπρόκεςμων οφειλϊν επιχειριςεων και ελ. επαγγελματιϊν προσ το Δθμόςιο, τα 

Αςφαλιςτικά Ταμεία, τισ Τράπεηεσ και τουσ Προμθκευτζσ αποτελοφςε, ςτθ διάρκεια 

των τελευταίων ετϊν, ζνα πάγιο και διαρκζσ αίτθμα τθσ ΕΣΕΕ. Μάλιςτα, θ Ελλθνικι 

Συνομοςπονδία Εμπορίου και Επιχειρθματικότθτασ ςυμμετζχοντασ ενεργά ςτθ 

διαβοφλευςθ επί του επικείμενου Νομοςχεδίου, είχε κατακζςει ςυγκεκριμζνεσ 

προτάςεισ, θ ουςία των οποίων μπορεί ςυνοπτικά να αποδοκεί ωσ εξισ: 

 Θζςπιςθ θμιαυματοποιθμζνων κριτθρίων για τισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ, 

τα οποία κα είναι περιςςότερο ευζλικτα, αξιολογϊντασ ταυτόχρονα τα 

ποιοτικά ςτοιχεία/μεταβλθτεσ τθσ επιχείρθςθσ, το επιχειρθματικό τθσ ςχζδιο 

(Business Plan) και τισ προοπτικζσ ανάπτυξισ τθσ (καλι ςυναλλακτικι 
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ςυμπεριφορά και ιςτορικι διαδρομι τθσ επιχείρθςθσ, ζμφαςθ ςτθ 

διατιρθςθ των κζςεων εργαςίασ και όχι ςτθν κερδοφορία. 

 Θ ιςχφσ του Νόμου κα πρζπει να ζχει διευρυμζνθ διάρκεια (π.χ. 2 ετϊν). 

 Δυνατότθτα ρφκμιςθσ οφειλϊν από το 2009 και μετά, ςτθ διάρκεια δθλαδι 

τθσ οικονομικισ κρίςθσ. 

 Να απαλλάςςεται θ οφειλι από καταχρθςτικζσ ι υπερβολικζσ χρεϊςεισ με 

τισ οποίεσ ζχει επιβαρυνκεί. 

 Να προτάςςεται θ βιωςιμότθτα τθσ επιχείρθςθσ ζναντι του χρόνου 

εξόφλθςθσ τθσ οφειλισ, γεγονόσ που ιςοδυναμεί με τθ δυνατότθτα 

αναπροςαρμογισ (προσ τα κάτω)  του αρχικϊσ προβλεπόμενου φψουσ των 

δόςεων. 

 Ο περιοριςμόσ του γραφειοκρατικοφ κόςτουσ, θ διευκζτθςθ των εκκρεμϊν 

δικαςτικϊν υποκζςεων και θ ρφκμιςθ μίασ ςειράσ κεμάτων όπωσ θ νομικι 

κάλυψθ των τραπεηικϊν ςτελεχϊν και των δθμοςίων υπαλλιλων. 

 Διευκόλυνςθ των υπερχρεωμζνων πολφ μικρϊν επιχειριςεων, οι ιδιοκτιτεσ 

των οποίων επικυμοφν το τερματιςμό τθσ λειτουργίασ τουσ (κυρίωσ λόγω 

ςυνταξιοδότθςθσ). 

Σε αναμονι τθσ δθμοςιοποίθςθσ του κειμζνου του Νομοςχεδίου που κα κατατεκεί 

προσ ςυηιτθςθ ςτθ Βουλι και με βάςθ οριςμζνα προςχζδια που ζχουν δει το φωσ 

τθσ δθμοςιότθτασ, οι προβλεπόμενεσ διατάξεισ κρίνονται ωσ ανεπαρκείσ. Κι αυτό 

γιατί θ αυςτθροποίθςθ των αρχικϊν κριτθρίων αποκλείει από τισ ευεργετικζσ 

ρυκμίςεισ τθ μεγάλθ πλειοψθφία των ενδιαφερόμενων, κακϊσ θ πρόβλεψθ φπαρξθσ 

μίασ τουλάχιςτον κερδοφόρασ χριςθσ και θ κζςπιςθ αυτοματοποιθμζνων μόνο 

κριτθρίων, απαξιϊνοντασ τθ ςθμαςία του επιχειρθματικοφ ςχεδίου (Business Plan), 

δεν λαμβάνουν υπόψθ τουσ τθν πραγματικι κατάςταςθ τθσ Αγοράσ.  

Θ εφαρμογι λφςεων οριηόντιου χαρακτιρα ευνοεί τουσ οικονομικά ιςχυρότερουσ, οι 

οποίοι αποτελοφν τθ μειοψθφία, ενϊ αφινουν εκτόσ τθ ςυντριπτικι πλειοψθφία 

των δυνθτικά δικαιοφχων. Προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ, μία δίκαιθ και ρεαλιςτικι 

ςυνολικι λφςθ ςτα προβλιματα των επιχειριςεων πρζπει να λαμβάνει υπόψθ τθσ 

τθν οικονομικι πραγματικότθτα, θ οποία διαφοροποιείται αναλόγωσ του μεγζκουσ 

των επιχειριςεων. Σε κάκε περίπτωςθ, θ επίςπευςθ τθσ κεςμοκζτθςθσ του 

αναμενόμενου Νόμου κα δϊςει τθ δυνατότθτα υποβολισ βελτιωτικϊν προτάςεων 

από τουσ παραγωγικοφσ φορείσ, ενϊ ταυτόχρονα κα βελτιϊςει τθ ψυχολογία τθσ 

Αγοράσ, κακιςτϊντασ τθν επιβίωςθ χιλιάδων επιχειριςεων περιςςότερο εφικτι. 
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2. Πρακτική εφαρμογή & λειτουργία του Ειδικοφ Επιχειρηματικοφ 

Λογαριαςμοφ/Προϊθηςη ηλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν 

 

Α.  Πρακτική εφαρμογή & λειτουργία του Ειδικοφ Επιχειρηματικοφ Λογαριαςμοφ 

Παρά το γεγονόσ πωσ ςτο Νομοςχζδιο για το «Πλαςτικό Χριμα», υπάρχει διάταξθ 

αναφορικά με τθ κζςπιςθ του «Ειδικοφ Επιχειρθματικοφ Λογαριαςμοφ», εντοφτοισ θ 

ουςιαςτικι λειτουργία του, μζςω τθσ  ζκδοςθσ των απαραίτθτων ερμθνευτικϊν 

εγκυκλίων, δεν ζχει ακόμθ τεκεί ςε εφαρμογι.  Θ ΕΣΕΕ από καιροφ ζχει προτείνει τθ 

κεςμοκζτθςθ του επαγγελματικοφ λογαριαςμοφ με πρόβλεψθ ειδικοφ 

προςτατευτικοφ κακεςτϊτοσ, ζναντι των καταςχζςεων για τισ επιχειριςεισ. Θ 

κατάςχεςθ για οφειλζσ ςε Εφορίεσ, Αςφαλιςτικά Ταμεία ι για τθν εξόφλθςθ 

Δανείων, ουςιαςτικά ςυντελεί ςτθν εκμθδζνιςθ τθσ ρευςτότθτασ τθσ επιχείρθςθσ και 

ςτθν αδυναμία λειτουργίασ τθσ. 

Θα πρζπει, ςτο πλαίςιο τθσ ιςότιμθσ μεταχείριςθσ μεταξφ φυςικϊν προςϊπων και 

επιτθδευματιϊν, να παρζχεται ςτθν κάκε επιχείρθςθ θ δυνατότθτα γνωςτοποίθςθσ 

ενόσ επαγγελματικοφ λογαριαςμοφ ςε πιςτωτικό ίδρυμα, ο οποίοσ κα μπορεί, ακόμθ 

και μετά τθν εντολι κατάςχεςθσ, να τροφοδοτεί τισ βαςικζσ λειτουργίεσ τθσ 

(πλθρωμι μιςκοδοςίασ, οφειλϊν προσ το Δθμόςιο και τα αςφαλιςτικά ταμεία και 

προμθκευτϊν). Ο ςυγκεκριμζνοσ λογαριαςμόσ κα ςυνδζεται με τισ ειςπράξεισ τθσ 

επιχείρθςθσ από πιςτωτικζσ, χρεωςτικζσ και προπλθρωμζνεσ κάρτεσ μζςω τθσ 

χριςθσ τερματικϊν μθχανθμάτων αποδοχισ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (POS), ενϊ το 

φψοσ του προςτατευτικοφ ορίου κα κακορίηεται βάςει των απολογιςτικϊν 

δεδομζνων τθσ οικονομικισ λειτουργίασ κάκε επιχείρθςθσ. 

Β.  Προϊθηςη ηλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν/Χρήςη POS/Πλαςτικό Χρήμα 

Θ παρατθροφμενθ, μετά τθν επιβολι των Capital Controls, εκτόξευςθ των 

ςυναλλαγϊν που πραγματοποιοφνται με χρεωςτικζσ, πιςτωτικζσ και 

προπλθρωμζνεσ κάρτεσ αλλά και θλεκτρονικά μζςα, ςυνιςτά μία κετικι εξζλιξθ, οι 

επιπτϊςεισ τθσ οποίασ αποτυπϊνονται ςτθν τόνωςθ των δθμοςίων εςόδων και ςτον 

περιοριςμό τθσ φοροδιαφυγισ. Σφμφωνα μάλιςτα με εκτιμιςεισ πιςτωτικϊν 

ιδρυμάτων ςτθ διάρκεια του 2017 οι ςυναλλαγζσ με «πλαςτικό χριμα» κα 

ξεπεράςουν τα 20 δισ € από 15 δισ ευρϊ που ιταν το 2016, με τον αρικμό τουσ να 

προςεγγίηει πλζον τα 14,5 εκ. Περαιτζρω, τα εγκατεςτθμζνα τερματικά αποδοχισ 

πλθρωμϊν (POS) εκτιμϊνται ςιμερα ςτισ περίπου 320.000 πανελλαδικά, με 

προοπτικι να ξεπεράςουν τισ 400.000 ςτθ διάρκεια του τρζχοντοσ ζτουσ. 

Ο εμπορικόσ κόςμοσ τάςςεται υπζρ των θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν και τθσ 

γενικευμζνθσ χριςθσ «Πλαςτικοφ Χριματοσ», υπό τθν προχπόκεςθ βεβαίωσ τθσ 

χαλάρωςθσ των τραπεηικϊν χρεϊςεων και προμθκειϊν για τισ ςχετικζσ ςυναλλαγζσ 

και τθν προςαρμογι τουσ ςτα ευρωπαϊκά επίπεδα. Αφορμι για τθ διατφπωςθ του 
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ςυγκεκριμζνου αιτιματοσ, αποτελεί θ, ςε κακθμερινι βάςθ, υποβολι παραπόνων 

από εμπόρουσ ανά τθν Επικράτεια για υπερβολικζσ τραπεηικζσ χρεϊςεισ, οι οποίεσ 

μποροφν να προςεγγίηουν μεγζκθ τθσ τάξεωσ του 1,5% - 1,7%. 

Θ προαναφερκείςα παράμετροσ ςε ςυνδυαςμό με τθν καταγραφι κρουςμάτων 

απάτθσ με τερματικά POS, από τθ δράςθ επιτιδειων, οι οποίοι εκμεταλλεφονται τα 

υφιςτάμενα κενά αςφαλείασ, αποτελοφν τροχοπζδθ ςτθν προςπάκεια 

μαηικοποίθςθσ των θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν. Θ πλθκϊρα μεκόδων εξαπάτθςθσ 

των ανυποψίαςτων ενδιαφερομζνων επιτθδευματιϊν, ϊκθςε τθν ΕΣΕΕ ςτθ ςφναψθ 

ςυνεργαςίασ με τθ Διεφκυνςθ Δίωξθσ Θλεκτρονικοφ Εγκλιματοσ για τθν υλοποίθςθ 

τθσ καινοτόμου δράςθσ «FeelSafe». Θ δθμιουργία του ςχετικοφ ιςτότοπου 

www.cyberalert.gr/feelsafe/ αποςκοπεί στθν από κοινοφ ςυςτθματικι και 

επιςτθμονικι μελζτθ των κεμάτων και προβλθμάτων που προκφπτουν για το 

εμπόριο και τουσ καταναλωτζσ από τθ διενζργεια θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν. 

Επιδίωξθ αμφότερων των μερϊν αποτελεί θ ενθμζρωςθ εμπόρων και καταναλωτϊν 

για τουσ διαδικτυακοφσ κινδφνουσ και τθν αςφαλι χριςθ του διαδικτφου ςτισ 

εμπορικζσ ςυναλλαγζσ και τισ διαδικτυακζσ αγορζσ. 

 

3. Επενδυτικά προγράμματα και αναπτυξιακά εργαλεία/ΕΤΕΑΝ Α.Ε. 

 

 Α. Θζματα ανάληψησ επενδυτικϊν πρωτοβουλιϊν και προϊθηςησ αναπτυξιακϊν 

εργαλείων (καινοτομία, εξωςτρζφεια κλπ). 

 

Σθμαντικι προτεραιότθτα κα πρζπει να αποτελζςει θ εξαςφάλιςθ τθσ μζγιςτθσ 

δυνατισ χριςθσ των κεφαλαίων που διατίκενται μζςω των προγραμμάτων κρατικϊν 

ενιςχφςεων και επιδότθςθσ δανειςμοφ ι εγγυοδοςίασ. Για να επιτευχκεί αυτό 

χρειάηεται αναδιάρκρωςθ του υφιςτάμενου τραπεηικοφ μθχανιςμοφ, οι βαςικζσ 

αρχζσ του οποίου κα πρζπει  να διακρίνονται από: 

 
 Απλότθτα και ςαφινεια των προβλεπόμενων διαδικαςιϊν. 

 Τθν πλιρθ ενθμζρωςθ και τθν άρτια εκπαίδευςθ του  τραπεηικοφ δικτφου. 

 Τθν παροχι ενθμζρωςθσ και ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ 

πελάτεσ. 

 Τθν αλλαγι του τρόπου αξιολόγθςθσ των αιτθμάτων, με βαρφτθτα ςτθν 

απόδοςθ και βιωςιμότθτα και όχι ςτισ εξαςφαλίςεισ. 

Θ προφανισ αιτία τθσ μειωμζνθσ, λόγω πτϊςθσ του κφκλου εργαςιϊν, ρευςτότθτασ 

των επιχειριςεων ευκφνεται για ζνα μζροσ μόνο του προβλιματοσ, δθλαδι του 

ςχεδόν πλιρουσ αποκλειςμοφ τθσ μικρισ επιχείρθςθσ από τθν αξιοποίθςθ των 

Προγραμμάτων. Σθμαντικι ευκφνθ ζχουν επίςθσ: 

http://cyberalert.gr/feelsafe/
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 Οι ζντονα γραφειοκρατικζσ διαδικαςίεσ και θ ζλλειψθ διάκεςθσ, εκ μζρουσ 

των τραπεηϊν, ςτθν υποδοχι αιτθμάτων για αξιοποίθςθ προγραμμάτων, 

είτε κρατικϊν/κοινοτικϊν ενιςχφςεων, είτε των προγραμμάτων τθσ ΕΤΕΑΝ. 

Το δίκτυο των τραπεηικϊν καταςτθμάτων, ςτθν πλειοψθφία του, δε διακζτει 

τθν αναγκαία γνϊςθ και εμπειρία αλλά και κίνθτρα ϊςτε να  ενθμερϊνει 

ςωςτά, να κατευκφνει τουσ πελάτεσ ςτισ κατάλλθλεσ επιλογζσ και να 

εξυπθρετεί εγκαίρωσ τα αιτιματα. 

 Σθμαντικι ςυνιςτϊςα του αυξθμζνου διοικθτικοφ κόςτουσ, αποτελεί θ 

ζλλειψθ μίασ ομογενοποιθμζνθσ πλατφόρμασ αιτιςεων που 

ςυμπλθρϊνονται και υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερομζνουσ ςτα 

τραπεηικά ιδρφματα και θ απουςία ενόσ κοινοφ report που εκδίδουν ςε 

μθνιαία βάςθ οι ενδιάμεςοι φορείσ διαχείριςθσ (π.χ. ΕΤΕΑΝ). 

 Οι όροι που τίκενται από τισ τράπεηεσ για τθν ικανοποίθςθ αιτθμάτων 

χρθματοδότθςθσ ι παροχισ εγγυιςεων είναι υπερβολικά δυςμενείσ. Για τθ 

χοριγθςθ π.χ. μιασ εγγυθτικισ επιςτολισ, που κα χρθςιμοποιθκεί για τθ 

λιψθ προκαταβολισ επιχοριγθςθσ από εγκεκριμζνο πρόγραμμα, ηθτείται 

ωσ κάλυμμα ιςόποςθ δζςμευςθ ςτον λογαριαςμό όψεωσ τθσ επιχείρθςθσ, 

κάτι που είναι προφανζσ ότι ακυρϊνει εντελϊσ τθ διευκόλυνςθ λιψθσ τθσ 

προκαταβολισ. Μζροσ του προβλιματοσ κα επιλυκεί με τθν αξιοποίθςθ του 

escrow account που λειτουργεί ςτο Ταμείο Παρακατακθκϊν, χρειάηεται 

όμωσ ενθμζρωςθ και βελτίωςθ των διαδικαςιϊν. 

 Οι τράπεηεσ για τθν υποςτιριξθ των επενδυτικϊν ςχεδίων των 

επιχειριςεων, εξακολουκοφν ςε μεγάλο βακμό να ςτθρίηονται ςτθν 

αξιολόγθςθ των παρεχομζνων εξαςφαλίςεων (εμπράγματων και 

προςωπικϊν) και όχι ςτθν αξιολόγθςθ των προοπτικϊν τθσ επζνδυςθσ και 

τθσ βιωςιμότθτασ τθσ επιχείρθςθσ (π.χ. Business Plan). 

 

Β. ΕΤΕΑΝ Α.Ε. 

Θ ΕΣΕΕ ζχει επανειλθμμζνωσ τονίςει τθν ανάγκθ μεταςχθματιςμοφ του ΕΤΕΑΝ ςε 

ζνα εργαλείο που κα ζχει ωσ αποκλειςτικό ςτόχο τθν χοριγθςθ πιςτϊςεων αλλά και 

τθ μεταφορά τεχνογνωςίασ ςτισ μικροφ και μεςαίου μεγζκουσ επιχειριςεισ. Με 

αυτόν τον τρόπο, θ ΕΤΕΑΝ Α.Ε. κα αποτελζςει ζνα χρθματοδοτικό ίδρυμα που κα 

καλφπτει ολόκλθρο το φάςμα χρθματοπιςτωτικισ εξυπθρζτθςθσ προσ τισ 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ, που αποτελοφν τθ ςυντριπτικι πλειοψθφία τθσ 

εγχϊριασ οικονομίασ. Στθν πραγματικότθτα, υπάρχει πρόςφορο ζδαφοσ ανάδειξθσ 

τθσ ΕΤΕΑΝ ωσ το κυριότερο μζςο διευκόλυνςθσ τθσ πρόςβαςθσ του εγχϊριου 

επιχειρείν όχι μόνο ςτα υφιςτάμενα χρθματοδοτικά εργαλεία αλλά και ςε 

εναλλακτικζσ πθγζσ ρευςτότθτασ (μικροπιςτϊςεισ, crowd funding, venture capital 

κ.α.). 
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Οι ιςχφουςεσ και προγραμματιηόμενεσ δράςεισ του Ταμείου (ΤΕΠΙΧ: εγγυοδοτικά 

προγράμματα, επιχειρθματικι επανεκκίνθςθ, νθςιωτικι τουριςτικι 

επιχειρθματικότθτα, ΤΕΞΟΙΚ – μείωςθ ενεργειακοφ κόςτουσ επιχειριςεων - & 

ΤΑΝΕΟ), μποροφν να εμπλουτιςτοφν με ςφγχρονα και ευζλικτα τραπεηικά προϊόντα, 

ςυνειςφζροντασ ςτθν όςο το δυνατόν μεγαλφτερθ μόχλευςθ των αρχικά 

διακζςιμων πόρων. Ενδεικτικά, θ υλοποίθςθ των ανωτζρω μπορεί να επζλκει μζςω: 

 Τθσ διεφρυνςθσ του δανειςμοφ με τθν χοριγθςθ μικροπιςτϊςεων μζχρι 

10.000 €. 

 Τθσ πρόβλεψθσ πιο ευζλικτων εγγυοδοτικϊν προϊόντων, προςαρμοςμζνων 

ςτισ ανάγκεσ των μικρομεςαίων επιχειριςεων. 

 Τθσ διεφρυνςθσ τθσ ςυμμετοχισ ςτο κεφάλαιο των επιχειριςεων, όχι μόνο 

για τα “start ups”, τα οποία εν πολλοίσ εκλείπουν από τθν ελλθνικι αγορά 

αλλά και για τα “follow ups” και τα “restarts”.  

Οι πθγζσ άντλθςθσ κεφαλαίων του νζου αναπτυξιακοφ φορζα κα μποροφν να 

προζρχονται από τον ςυνδυαςμό των διακζςιμων πόρων του ΕΣΠΑ, του 

Προγράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων και των διαρκρωτικϊν ταμείων. Πθγζσ για το 

Ταμείο μεταξφ άλλων, κα μποροφςαν να αποτελζςουν κεφάλαια από ευρωπαϊκοφσ 

και διεκνείσ χρθματοπιςτωτικοφσ κεςμοφσ και ιδρφματα, όπωσ το Ευρωπαϊκό 

Ταμείο Επενδφςεων τθσ ΕΤΕΠ, το EBRD κ.α.  Απϊτεροσ ςτόχοσ τθσ προτεινόμενθσ 

μετεξζλιξθσ του ρόλου του ΕΤΕΑΝ είναι θ διευκζτθςθ, ζςτω μζρουσ, των 

προβλθμάτων που αντιμετωπίηουν τθ δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι οι επιχειριςεισ, 

αναφορικά με  τθν πρόςβαςι τουσ ςτισ διακζςιμεσ πθγζσ ρευςτότθτασ, με τα 

κυριότερα εξ’ αυτϊν να ςυνοψίηονται: 

 

 Στθν ελλιπι πλθροφόρθςθ. 

 Στθν αςυμμετρία προςφοράσ και ηιτθςθσ κεφαλαίων. 

 Στον κατακερματιςμό των επιχειρθματικϊν κεφαλαίων. 

 Στισ καταγεγραμμζνεσ αποκλίςεισ των επιτοκίων χορθγιςεων. 

 Στουσ αυςτθροφσ όρουσ χοριγθςθσ πιςτϊςεων, ιδίωσ ςε χϊρεσ που 

αντιμετωπίηουν δθμοςιονομικά προβλιματα. 

 Στισ ηθτοφμενεσ υπζρμετρεσ προςωπικζσ και εμπράγματεσ εγγυιςεισ ωσ 

προχπόκεςθ χρθματοδότθςθσ. 

Εν ολίγοισ, θ απλοποίθςθ των γραφειοκρατικϊν διαδικαςιϊν, θ ανεφρεςθ και ο 

ςχεδιαςμόσ νζων/εναλλακτικϊν χρθματοδοτικϊν εργαλείων, προςαρμοςμζνων ςτισ 

ανάγκεσ τθσ Αγοράσ, κακϊσ επίςθσ και θ άντλθςθ πόρων με χαμθλό κόςτοσ για τισ 

επιχειριςεισ, κα πρζπει να αποτελζςουν τουσ βαςικοφσ πυλϊνεσ του 

αναβακμιςμζνου ρόλου που κα κλθκεί να διαδραματίςει το Ταμείο.  
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Θ Ελλθνικι Συνομοςπονδία Εμπορίου & Επιχειρθματικότθτασ, μζςω τθσ ανάδειξθσ 

των κυριότερων λόγων μειωμζνθσ αποτελεςματικότθτασ των μζχρι ςιμερα μζςων 

πρόςβαςθσ των μικρομεςαίων επιχειριςεων ςτισ διακζςιμεσ πθγζσ ρευςτότθτασ 

αλλά και τθσ ταυτόχρονθσ επιςιμανςθσ λφςεων βελτίωςθσ τθσ υφιςτάμενθσ 

κατάςταςθσ, επιδιϊκει ςτθ διαμόρφωςθ ενόσ πλαςίου περιςςότερο φιλικοφ προσ 

τισ επιχειριςεισ. Προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ και αναγνωρίηοντασ τον εν γζνει 

κομβικό ρόλο του εγχϊριου χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ, θ ΕΣΕΕ με αίςκθμα 

υπευκυνότθτασ απζναντι ςτα μζλθ τθσ, κεωρεί τθν ςτενότερθ ςυνεργαςία με τθν 

Ελλθνικι Ζνωςθ Τραπεηϊν ωσ βαςικό προαπαιτοφμενο για τθν υλοποίθςθ δράςεων 

που περιλαμβάνονται ςτο παρόν υπόμνθμα και προάγουν το εγχϊριο επιχειρείν. 

 

 

 

 

 

 

 

 


